DESTINATION FUNASFJALLENS ALLMANNA BOKNINGSVILLKOR

Dessa allminna villkor galler mellan Destination Funasfjillen AB, och den som sjalv eller
genom annan trdffar avtal med Destination Funisfjallen enligt vad som angetts 1 bekriftelsen
(gisten). Avtalet kan gilla boende, resa, aktivitet och kop av andra produkter och tjanster,
eller en kombination av dessa (arrangemanget). Samtliga priser avser svenska kronor (SEK)
och redovisas inklusive moms.

Vem iir ansvarig?

Ansvarig formedlare ar Destination Funisfjillen AB,
Rérosvagen 30, 840 95 Funisdalen, Tel: 0684 -155 80,
Org.nr: 556169-2855, Vat.no SE556169285501

Niir blir min bokning bindande?

Det dr gastens ansvar att kontrollera bokningsbekriftelsen och att se till att ankomst- och
avresedatum ar riktiga. Bokningen giller for savil boknings—stallet som for giisten sé snart
anmalningsavgift eller hela hyran dr betald.

Serviceavgift
Vid bokning via telefon eller mail tillkommer en serviceavgift. For bokning av boende ar
avgiften 150 kr och for bokning av endast en aktivitet ar avgiften 50 kr.

Niir ska betalning ske?

Du skall betala det pris som ar fakturerat for din bokning, plus eventuella tillkommande
kostnader som till exempel avbestillningsskydd och serviceavgift. Betalningen ska goras
inom de datum som framgdr pa fakturan. Anmilningsavgift om 990 kronor betalas vid
bokningstillfillet. Slutlikvid 40 dagar fore ankomst, eller om bokningen gors senare an 40
dagar innan ankomst, ska full betalning erliggas direkt.

Andringskostnad och ombokning

Andring och ombokning édr méjlig fram till 30 dagar innan ankomst mot avgift.
Andringsavgiften 250 kronor per bokning och tillfille. Overlatelse av boende kan ske fore
avresedagen och meddelas till formedlaren/bokning. Observera att dndring av ankomst- eller
avresedag riknas som ombokning

Vad hiinder om jag inte betalar i tid?

Om du inte betalar anmilningsavgiften i tid kommer din bestillning att avbokas. Notera att
ingen betalningspdminnelse kommer att skickas ut. Missar du betalning av bokningens
slutlikvid, sa riknas dven detta som en avbestallning fridn din sida.

Vad giller om jag vill avboka?

Du kan avboka per telefon 0684-15580, via mail till info@ funasfiallen se eller per brev.
Avbokningen ska ske till Destination Funasfjillen AB. Avbokningar som gor till nigon annan
dn oss ar ogiltig. Du ansvarar sjalv for att din information har gatt fram. Avbokningen ska ske
senast 24 timmar innan ankomst.

Vill du boka din fjiilllsemester men Kiinner dig osiiker?

Avbokning med avbestillningsskydd
Du kan kdpa ett avbestillningsskydd vid bokningstillfillet. Det innebir att du kan avboka din



bokning fram till och med 21 dagar innan ankomst utan intyg. Din kostnad vid avbokning blir
da totalt 990 kr, avbokningsavgift f.n. 495 kr samt avbestallningsskydd 495 kr.

Avbokningen senare dn 21 dagar kriiver intyg som styrker ert forhinder enligt vira gallande
kriterier och innebdr att du har mdjlighet att avboka fram till dagen innan avtalad ankomst.
Kostnaden for avbokning édr 990 kr, avbokningsavgift f.n. 495 kr samt kostnaden for
avbestallningsskyddet 495 kr som aldrig dterbetalas.

Vi rekommenderar dig att se 6ver din hemforsiikring och eventuellt teckna en kompletterande
reseforsikring om du vill skydda dig extra.

Forutsattningen for avbokning dr att du eller ndgon i ditt resesillskap uppfyller ndgot av
foljande kriterier:

* Du har drabbats av akut sjukdom, olycksfall eller dodsfall
* Du har fatt en inkallelse till krigsmakt eller civilforsvar

* Du har drabbats av visentlig skada genom bostad, brand, éversvimning eller liknande
allvarlig hindelse.

Du maste kunna styrka ditt forhinder med intyg frin tex. lakare, myndighet eller
forsakringsbolag. Intyget skall vara oss tillhanda senast en vecka efter avbokningsdagen.

Avbokning utan avbestillningsskydd

Vid avbokning tidigare dn 40 dagar innan ankomst behdller vi anmilningsavgiften. Fran 40
dagar och fram till ankomstdag utgdr ingen dterbetalning. Inbetalda avgifter aterbetalas ej.
Avbokningen ska vara Destination Funisfjillen AB tillhanda senast 24 timmar innan resan
skulle ha pdborjats.

Vad har jag for riittigheter?

Om vi inte tillhandahdller hyrt boende 1 utlovat skick, eller vid ritt tidpunkt, och inte klarar av
att erbjuda dig annat likvirdigt alternativ, sd har du ratt att siiga upp avtalet och fi ersiittning
med avdrag av det du redan hunnit utnyttja.

Som formedlare iir vi skyldiga att se till

« att du fir en skriftlig bekriiftelse pa din bokning.

« att kopt produkt/ tjanst stimmer med beskrivningen. Vi ansvarar inte for 16ften som
dgaren eller dennes kontaktperson kan ha gjort direkt till dig utan vir vetskap.

« att du informeras om alla vasentliga forindringar som ror din bokning.

« att du far disponera boende fran k1. 15.00 avtalad ankomstdag till kl. 11.00 avresedag,
om inget annat bekrifiats i er bokning. Avvikelser kan forekomma beroende pa ert
boendealternativ.

Vad har jag som resenir for skyldigheter?

Du miste varda hyrd produkt/ boende vil och folja de bestimmelser som giller. Du ansvarar
sjdlv for alla skador som uppstar pd fastigheten och dess inventarier, genom att Du eller ndgon
1 ditt sdllskap varit vardslos.



Du fér inte anviinda boendet till ndgot annat én vad som avtalades vid bokning, och Du fir
inte lita fler personer dvernatta i boendet, in vad Du uppgav vid bokning.

Vid sjilvhushdll utan stidservice, dr det du som ansvarar for att stida ordentligt fore avresa.
Missad eller dilig stidning kommer debiteras med en avgift pd mellan 2000 - 5000 kr.

Overtriidelse mot rok- och husdjursforbud debiteras med en avgift pd mellan 2000 - 5000 kr.
Minimidlder for minst en person i sillskapet ar 18 ar.

Ovrigt

Stugor och lagenheter ir utrustade for sjalvhushall. Tink pa att det i logipriset inte ingar
stidning, singlinne, handdukar, toalettpapper/hushallspapper, barnsing/barnstol om inget
annat avtalats vid bokningstillfillet pa bekriftelsen.

Vad hiinder om vi inte kommer dverens?

Klagomadl pa stugan/lagenheten skall framfGras till oss sd snart som mdjligt, dock senast ki
17:00 dagen efter ankomst. Fel som uppstir under er vistelse skall omgdende anmalas, i forsta
hand till anlidggning eller stugviird, si de far en chans att ritta till problemet.

Vi behdver dven klagomdlen skriftligt for var hantering. Om vi inte kan komma dverens kan
du viinda dig till Allmidnna Reklamationsnamnden. Den bestdr av en opartisk ordforande och
representant for researrangdrer och konsumenter. Nimndens adress dr: Box 523, 161 15
Villingby.

Vi reserverar oss for lagindring, prisandring samt tryckfel som stidr utom vir kontroll.

Fjallpass Cykel - Riittigheter och ansvar

Genom att kdpa Fjillpass Cykel fir du tillgang till fantastisk ledeykling i en storslagen
fjdllmiljo. Vi pa Funasfjillens Ledbolag spangar, grusar, skyltar och underhiller vira leder.
Vi ersiitter markigarna som uppliter en del av sin mark for cykling. Och vira ledvirdar finns
ute pa lederna och ser till att allt flyter pd och bade minniska, djur och natur mar bra.
Dessutom ingdr det utveckling av nya leder.

I utbyte atar du dig artt upptrada ansvarsfullt genom att respektera markigares och
samebyarnas 6nskemdl om att inte cykla vid sidan av leden och inte cykla pa stingda leder.
P4 sa satt hydlps vi at for att fd en hallbar och valmaende fjillvirld 1 generationer framdt.

Erlaggande av avgift for "Fjillpass cykel” och godkannande av allminna villkor innebir att
avtal slutits mellan cyklisten och Funisfjillens Ledbolag (Org nr 556584-9246) pa foljande

villkor:
Niir du kiper Fjiillpass cykel och godkiinner dessa allminna villkor dtar du dig:

Att bara cykla lings anvisad och markerad led

Att inte cykla pa stangd led eller vid sidan om leden

Att ta hinsyn till andra cyklister och gdende pa leden

Att folja anvisningar frin ledvird eller annan personal som hor till Funisfjallens
Ledbolag



Vi pa Funisfjiillens Ledbolag:

Ger dig med Fjillpass cykel tillgang till ledsystemet

Stdr for underhall av lederna och ersattning till markigarna

Tillhandahéller ledkartor och annan information via appen Funisfjillens Spdr & leder
Meddelar aktuell information om nar ledsystemet ar Gppet 1 appen Funisfjallens Spér
& leder

Tiink pé att:

« Fjillpass Cykel ir personligt och ska kunna uppvisas pd forfragan av ledvird

« Ibland blir vi av sakerhetsskil tvungna att tillfilligt stanga eller dra om vissa strickor
av leden. Las aktuell information i appen

« All cykling sker pd egen risk



